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Ten faks jest poufny i przeznaczony wylacznie do adresata, jesli Bogdan Dobrowolski
otrzymany zostal przypadkowo, prosze skontaktowac sig z nadawces i 68-200 Zary
odestacé go poczta na ponizszy adres. ul. Tatrzanska 6E

tel.. +48 (0)68 36 36 120
fax.: +48 (0168 36 39 249

Do: tosa

Dw.

Firma:

Nr faksu: 9394

Od: Bogdan Dobrowelski
Data: 1 marca 2007
Dotyczy: reklamacia

Stron: 1

Od poczatku lutego 2007 odczuwam spadek szybkosci transferu danych w ustudze neostrada.
Sprawdzanie szybkosci na stronie www.dsl.cz potwierdza szybkosc na poziomie 150 — 250

Zgtositem ten problem 23.02.2007. Nadano nr reklamacji ZP/AGC/CAZ.

26.02.2006 pod nr 0800102102 pewiedziano mi, Ze sprawdzg gdzie lezy problem.
28.02.2007 dzwonie, babsko mi mowi, ze wg niej ja nie mam w ogole neostrady. | ze musi
wyjasni¢ skad mam Internet skoro w tym burdelu widac ze nie mam. Mdowie babie, ze skoro
widza Zze cos nie tak, o moze by kto$ zadzwonit —w koricu numery telefondw macie. Babsko
Znéw pyta mnie 0 matke, adres, tesciowa i h wie kogo jeszcze ( nagrania ze mng przeciez dla
bezpieczenstwa macie), Cidnienie skacze na 200/140.

Babsko podaje mi nowy numer reklamacji (ZP/AGF/74F) ( jakbym kolekcjonowat te numerki),
bierze moj tel. Kamoérkowy | zapewnia,ze dzi$ {] 01.03.2007 ktos zadzweni. Nikt kurwa nie
dzwoni.....

Jebana neostrada dalej wolna. A po kase tapy kurwa wyciggniecie... ...

Dzis wyjezdzam, jezeli w poniedzialek neostrada nie bedzie zapierdalac jak trzeba to
rozwiazuje umowe z WASZEJ WINY — i nie straszy¢ mnie karami umownymi.

"

Bez powazania

Bogdan Dobrawolski
PS Trzeba sie nameczyé, aby stylem komunikacji dopasowaé sie do Waszego poziomu

kontaktu z klientem . paniali????"




